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1. Introduccion

La comunicacion de la tecnociencia es un fenomerdtipte. Incluye la
comunicacién de contenidos, pero también de prodedios, problemas, valores...
Incluye la comunicacion dentro de la propia comadidle expertos, y también la
comunicacion entre ésta y el resto de la sociedadctores especiales de la misma.
Incluye la divulgacion, la comunicacion a travésgistema educativo, de los llamados
medios de comunicacion, y de otros medios comarloseos, el cine... (medios, por
cierto, todos ellos en proceso de confluencia).

Durante mucho tiempo se ha entendido la comuninaogéial de la ciencia bajo
el llamado "modelo de déficit". Segun éste, el mablpadece una carencia de
conocimientos cientificos por causa de la espeaialbn de la ciencia y de la rapidez de
su avance, de modo que el comunicador debe sgplidéicit. Una teoria alternativa de
la comunicacion de la ciencia debe estar cerca dgudacion real de la comunicacion
cientifica, pero no serA meramente descriptiva cokigica, sino que presentara
aspectos normativos o criticos.

Para presentar esta aproximacion teorica, y tgamab necesarias aclaraciones
de caracter terminologicapartado 2), expondremos etontextoen el que ésta se
produce actualmenteafartado 3): en sociedades democraticas y abiertas (0 que
aspiran a serlo), impregnadas de tecnociencia yicionadas por el trafico de
informacion (sociedad de la informacién, sociedatl @bnocimiento). Ademas, en el
contexto actual se reconoce que la ciencia esrattithana que no puede aspirar a la
certeza absoluta. Todo esto condiciona la forma gee debe entenderse la
comunicacion de la ciencia. A continuaci@pdrtado 4) examinaremos lafinciones
que se pueden esperar del sistema de comunicagitanaiencia en el actual contexto:
éste es hoy un sistema social con cierta autonguafa,en constante interaccion, sobre
todo con los sistemas tecnocientifico y politicas&emos despuéap@rtado 5 a
estudiar laestructurague debe adoptar el sistema de comunicacion deehagia para
cumplir de forma adecuada las funciones que h@phepropias: nos referiremos a los



distintos elementos del sistema, al emisor de flarnmacion y a la seleccién de las
fuentes, a los canales de la informacién cientifiealas peculiaridades de los mensajes
gue conducen, a los receptores y a los efectomadasien los mismos, asi como a los
contenidos. Las conclusiones principales que prdgonos &partado 6) son que la
comunicacion de la ciencia es parte imprescindilddleuna sociedad como la nuestra,
gue esta impregnada de tecnociencia, en la quddarmiacion es clave, y que aspira al
perfeccionamiento de la democracia; que el pendisientifico es periodismo
integral, en todos sus medios y géneros, incluidpeeodismo de opinidn; que, en
definitiva, una buena comunicacion cientifica, datlactual contexto, es una exigencia

racional.

2. Aclaraciones terminoldgicas

Se manejan con frecuencia varios términos que eprados practicamente
como equivalentes, pero entre los que se dan ianted diferencias que han de ser
tenidas en cuenta. Me refiero a los siguientes it@sncomunicaciénde la ciencia,
difusidén, diseminacion, divulgacion, popularizaciomulgarizacion, transferencia,
cultura cientificay periodismo cientifico.

El diccionario define “comunicaciéon” como “acciénefecto de comunicar”, y
“comunicar”, como “hacer saber a uno una cosa;rhaaero participe de lo que uno
sabe”. Hay mas acepciones, pero con esto nos [@neenuestros propositos. Siempre
gue esa “cosa” que “uno sabe”, y que transmiter@ sk refiera a la ciencia o a la
tecnologia, estaremos hablando de comunicacioa diemcia. No importa quién sea el
emisor, quién el receptor, cual el canal o la fortleh mensaje. En los congresos
cientificos, en conversaciones entre cientificonfree expertos y politicos, en
publicaciones especializadas, en una entrevistaahgor un periodista a un cientifico,
en un peritaje judicial, en un informe de un expeen un parte meteoroldgico, en un
documental televisivo, en medios de comunicaciom@sas, en la escuela, en los
museos..., en todos estos casos y lugares, que t@rsdtma titulo de ejemplo, hay
comunicacion de la ciencia. Estamos, pues, antérglino mas general de todo el
grupo. Difundir, divulgar, popularizar ciencia, Baperiodismo cientifico... son formas
de comunicacioén de la ciencia. A veces se usaiaul@d mas especifica “comunicacion
social de la ciencia”. Aqui se trata solo de lasnBls de comunicacion de la ciencia

cuyo receptor es la sociedad en general y no,jporpdo, un ministro, un juez concreto



o la propia comunidad cientifica. Esta formula ak@, por ejemplo, congresos y
publicaciones especializadas, pero incluiria eéesia educativo, los medios de masas,
los museos...

La difusion o diseminacion —términos que tomarem@®o Sindnimos- de la
ciencia es una forma de comunicacion de la ciege&apone el énfasis en el aspecto
extensional. Se trata aqui de extender los corgsnicientificos. Esto excluye
(practicamente) la comunicacion personal entretifiems. EI concepto de difusiéon
parece incluir un elemento de azar o de indifeeemespecto del receptor. La luz —
ejemplo que utiliza el diccionario para definir u#ifon- se difunde en todas las
direcciones por igual. La difusién no implica taropaina adaptaciéon del mensaje al
receptor, pone el énfasis sélo en el emisor y extension o propagacion del mensaje.
Tanto una publicacion especializada como un par@dina escuela o un museo harian,
cado uno a su modo, difusion cientifica.

Los términos divulgacion, popularizacion y vulgadgdn son ya mas
especificos. Podemos tomarlos por cuasi-sinéniados hacen referencia al receptor,
es decir, el vulgo, el pueblo o el publico, y, emsecuencia, a la necesidad de adaptar
el mensaje. Pero la sinonimia no es perfecta, seedacada uno de los tres términos
diferentes connotaciones. Divulgaciéon es el térmim@s usado en espafol,
popularizacion en ingléPppular Sciencey vulgarizacion en francévylgarisation
scientifique; vulgarisation des scienyef\demas, este ultimo término, neutral en
francés, adquiere en espafol connotaciones peyasdtilegradar el saber, simplificar,
trivializar, rebajar el nivel de rigor), mientrasieg popularizacion las tiene positivas
(hacer popular algo). Utilizaremos, pues, en loesivo con preferencia el término
“divulgacion”, menos cargado de connotaciones arsina lengua.

La divulgacion es una forma de comunicacion deidmaia, es también una
forma de comunicacién social de la ciencia y un ondel difusion o diseminacion de la
misma, pero no uno cualquiera. Es un tipo de coocagion entre la comunidad
cientifica y la sociedad con adaptacion del menshjeeceptor, que puede ser la
sociedad en general o algun sector determinada desima. Excluye la comunicacion
entre expertos en el mismo campo, que no es digidigay la formacién cientifica en el
contexto escolar, asi como la simple difusiéon dieat sin adaptacion del mensaje al
receptor.

El término transferencia se suele reservar paroihaunicacion de resultados

tecnocientificos al sector productivo, de modo quedan ser aplicados. Muchas



universidades disponen de unidades de transferdadeciencia que sirven para poner
en contacto a los grupos que la producen con losres productivos. La cultura

cientifica 6cientific literacy debemos entenderla mas bien como un resultada de
comunicacion de la ciencia, como el efecto cultgua la comunicacion de la ciencia
en sus diversas modalidades produce en el publico.

Por ultimo, el periodismo cientifico es un tipo deriodismo especializado,
centrado concretamente en contenidos cientificostggnolégicos. Es una actividad
estrictamente periodistica, que obedece a los iobgetmeétodos, valores, intereses,
ethos..., del periodismo, no necesariamente de la ciemsadgico que el cientifico
vea en los medios un cauce idoneo para divulgesader y su hacer. Ya muchos
cientificos entienden que la continuidad de sustigacion depende en gran medida de
la percepcion social de la misma. Como es compblenspor otra parte, que el
periodista vea en la tecnociencia un tema apadiersnbre el que informar u opinar.
También son muchos los periodistas que han cap&dmterés social por la
tecnociencia y las enormes implicaciones vitales ésta tiene hoy dia. Pero en todo
caso son dos perspectivas y dos objetivos distir@6k el segundo es propiamente
periodistico. Por lo tanto, es importante que aiopésmo cientifico mantenga su
margen de independencia respecto de la comunidadifaia. Bien esta que haya
contactos entre periodistas y cientificos, comasteri entre periodistas y politicos,
deportistas o artistas, pero sin que ello pongpedigro la debida independencia, y sin
gue sea olvidada la diversidad de funciones y éedas.

El periodismo cientifico es una forma de comuni@acsocial de contenidos
relacionados con la ciencia y la técnica. Pero @odrablamos de periodismo cientifico
nos referimos a un tipo de comunicacion que vadas las direcciones: no solo desde
la comunidad cientifica hacia el gran publico, stambién a la inversa, y entre la
comunidad cientifica y los politicos, entre lostgess de la ciencia y el publico, incluso
entre cientificos de distintas especialidades. Cefacto indirecto o como instrumento
al servicio de fines periodisticos, se produce diida difusion y divulgacion de la
ciencia, pero ese no es el objetivo directo daebpesmo cientifico, 0 como minimo no
es el primeiitem de la agenda de un periodista. Por poner un egenepta claro que
para informar u opinar sobre una cuestién comaifegsera de gran utilidad aportar al
lector nociones divulgativas de virologia. També&mncierto que para elaborar y hacer
llegar al publico contenidos cientificos divulgaisy puede resultar util adoptar un

lenguaje periodistico y utilizar los medios de comacion de masas. Esto hace que a



veces se tome “periodismo cientifico” como sindnihed‘divulgacion”. Sin embargo es
importante diferenciar ambas nociones. Por un latiperiodismo cientificao tiene
como objetivo principal divulgar ciencia, y, porates obvio que una buena parte de la
divulgacion cientificano es periodismo cientifico (museos, libros de ensag@ncia
ficcion, documentales...), no responde a los impayatiiemporales del periodismo
(actualidad), ni tiene por qué estar hecha poregiohales del periodismo, puede tener
valores e intereses, asi como metodologias, muintdis de los del periodismo, y, en
resumen, responde a una agenda distinta de ladetsmo cientifico. La divulgacion
de la ciencia tan solo indirecta o secundariamiemiea parte de la agenda periodistica,
mientras que si forma parte plenamente de la aggeda comunidad cientifica, que
hoy depende en gran medida de la percepcién sadialhora de recabar fondos y
reconocimientos para la investigacion.

Hechas estas aclaraciones, en lo que sigue, ynasemb se diga nada en contra,
nos centraremos en el periodismo cientifico. E$rdsiempre que hablemos, en razén
de brevedad, de “comunicacion de la ciencia” ntaresos refiriendo en concreto a la
comunicacion social y periodistica de la tecnodeere traves de los medios de

comunicacion (prensa, radio, television, Internet...)

3. El contexto actual

Queremos elaborar una teoria de la comunicacida dencia que nos sirva de
orientacion en la practica, y que nos permita nagja comunicacion de la ciencia con
la sociedad, pero que no sea excesivamente idealige no esté tan separada de la
practica real que acabe por resultar inatil. Ensecoencia, tenemos que partir de las
circunstancias que actualmente condicionan (y piai) la comunicacion de la
ciencia.

En poco tiempo, desde la Segunda Guerra MundialcAmbiado muchas cosas
en ciencia y tecnologia, en la reflexion filosofsm@bre la ciencia y la tecnologia, y en
nuestra sociedad.

La ciencia se ha convertido claramente en un hecde@l, ha estrechado sus
vinculos con la tecnologia y también con el sist@wiitico. Eso no quiere decir que
haya desaparecido la investigacion cientifica iildial o en pequefios grupos y con

escasos recursos (este tipo de ciencia tambiénieregatencion por parte de los



medios), pero este modo tradicional de investigas® ha visto rebasado hoy por la
llamada "Gran Ciencia'Big Sciencg

Por otra parte, la filosofia de la ciencia ha dbsato los aspectos pragmaticos
de la misma (la ciencia es acciéon humana y sawieolo resultados) y ha descubierto
también que el conocimiento cientifico y su apliéadecnoldgica tienen que convivir
con la inevitable incertidumbre. La comunicaciomi&n debe tomar en cuenta las
aportaciones de la filosofia de la ciencia y, denmlo muy especial, las de algunos de
los autores mas sobresalientes de esta disciplaraPopper y Thomas Kuhn.

Kuhn ha insistido en los aspectos sociales deslac@, asi como en el hecho de
gue ésta es accion, no solo resultados, es adtivéado y mas que lenguaje. La ciencia,
y las noticias cientificas, no estan sélo en lddipaciones, en los textos o revistas, sino
también en la actividad de los laboratorios, dealdas, de los despachos (despachos de
cientificos, de politicos, de militares...), eni@estigacion de campo y en todos los
lugares donde se dejen sentir los efectos de leaafiin tecnoldgica. La ciencia no es
sélo lenguaje. Lo que en el periodismo politicarganico o deportivo se considera un
defecto, el hacer periodismo Unicamente a partdadaraciones, también es un defecto
en el periodismo cientifico, aunque en este capoyyel momento, las declaraciones se
formulen mas en sesudas revistas que en ruedasmap

Popper por su parte descarta que la ciencia puealazar certezas absolutas. En
consecuencia, la informacion sobre ciencia y texgialdebe prestar especial atencién a
la cualificacion de la noticia en cuanto a su grdddncertidumbre, de lo contrario se
recibe la impresion falsa de una ciencia de cestegda informacién transmitida se
vuelve inutil, cuando no motivo de escandalo y deianza, pues puede llegar el dia -y
con frecuencia llegan dias asi- en que las opisigue se presentaron como ciertas
deben ser matizadas o cambiadas. La cualificaciécuanto a la incertidumbre ayuda
también a la correcta distribucion de responsatikd. El publico que recibe la
comunicacion cientifica ha de saber que como coitgues, contribuyentes o votantes,
siempre tienen que asumir alguna responsabilidads ga ciencia no nos aporta
certezas absolutas. También el periodista tieneresmonsabilidades: en periodismo
cientifico no debe quedar en suspenso la deontolbgyila profesion. Por ejemplo, no
desaparece la necesidad de contrastar las fugrtegue por mas que las fuentes
cientificas suelan considerarse "autorizadas", asin no son ajenas a intereses y

simples errores. No es que el periodista preteadaramas que el cientifico, sino que,



como en cualquier otra area del periodistico, @oetipor qué conformarse con una sola
version, y mucho menos si el asunto parece contidue

Por altimo, la caida de los fascismos primero yodehunismo después ha traido
consigo cambios sociales a favor de los sistemasoci&ticos. Los viejos marcos
nacionales se han ido desdibujando y cediendonteaeociedades mas abiertas, en las
gue se encuentran numerosas tradiciones. La ternmigies una de estas tradiciones.
Pero, la simbiosis entre tecnociencia y poder ipolies cada vez mas estrecha. Es
precisamente en estas circunstancias en las qiesaeolla hoy la comunicacion de la
ciencia.

Como puede comprenderse facilmente, ésta no se fivathr ya a acarrear los
resultados de la ciencia y los logros de la técdésale el lugar donde se producen hasta
las mentes necesitadas del vulgo. Hoy la comurdnacientifica es una pieza clave e
imprescindible para el correcto funcionamiento destra sociedad y tiene efectos en
todas las direcciones, no sélo sobre el publicoo gambién sobre la ciencia, la
tecnologia y el sistema politico. El sistema de woicacién de la ciencia se ha
convertido en un nodo de interaccion entre la ¢&na tecnologia, el sistema politico y
el publico de los medios, entendido éste en susrghg facetas como compuesto por
ciudadanos, consumidores, votantes, contribuyeafestados. Ademas, dicho sistema
debe incluir entre sus contenidos no solo los tados y logros, sino también
informacion sobre los procesos cientificos y teggigos, los métodos, la incertidumbre
e incluso los errores de la ciencia y la técniolye la condicion y el valor de éstas y
acerca de sus efectos sobre la sociedad y la letayasobre el impacto de las
investigaciones, aplicaciones y riesgos, sobrdipadi de [+D+i, etc.

4. La funcion de la comunicacion de la ciencia en eontexto actual

4.1. La comunicacion de la ciencia pensada como gistema adaptativo, abierto y

social

Quizéa la mejor forma de teorizar las funcionesadedmunicacion de la ciencia
es pensandola como un sistema abierto, adaptataaxigl. En efecto, el sistema de
comunicacion de la ciencia esta en estrecha comestd otros sistemas sociales,
basicamente con el cientifico, tecnologico y paditipero también con el econémico,

juridico, ético, militar o artistico entre otrorPotro lado, también esta dotado de sus



propios fines constitutivos, de una estructurarivdeque le otorga identidad y de un

grado suficiente de autonomia sin el que no padddrar a la consecuciéon de sus fines.
Una de las ventajas de la perspectiva sistémicuegpone de manifiesto la necesidad
tanto de autonomia, como de interconexion, y esotatas razones para buscar este

equilibrio. En lo que sigue trataremos de detalldar contenido a esta tesis.

4.2. Fines constitutivos y tensiones internas destema de comunicacion de la

ciencia

Entendemos que el sistema de comunicacion denaiaiéene los mismos fines
generales que cualquier otro sistema de comunitamgial: comunicar informacién
sobre su objeto propio, proporcionar elementos phoaio relacionados con tal objeto,
y contribuir a la formacion, especialmente a larfacion de opinidon de aquéllos a los
gue se dirige. Estdines tienen caracter constitutives decir, si una entidad no esta
orientada a la comunicacién de informacion cierdify tecnoldgica, a la formacion en
este terreno de su audiencia y al entretenimieetacionado con la ciencia y la
tecnologia, sencillamente no es un sistema de moaion de la ciencia.

Dadas las caracteristicas del contexto actual ljgo®s examinado mas arriba),
cobra importancia la transmision de la informacgwbre ciencia y tecnologia al
publico, pero también la transmision de los estatdoepinion publica a los ambitos de
decision cientifica, politica y econdmica. Del mésrmodo, tiene interés que los
cientificos y tecndlogos conozcan a través de laglios las opiniones de sus
conciudadanos, asi como que éstos tengan informaciélementos de juicio para
formarse opinidn sobre politicas cientificas.

El sistema de comunicacion de la ciencia, comoqeigil otro, estd sometido a
tensiones internague ponen en peligro su subsistencia. Estas t@ssipueden darse
entre sus diferentes componentes, entre sus aigetivalores. No nos podemos ocupar
aqui de todas, pero al menos tenemos ya un majsdodalentro del cual pueden ser
entendidas como tales tensiones. La tension intenda amenazadora en estos
momentos es la que se produce entre dos obje@wolsps legitimos, del sistema de
comunicaciéon de la ciencia: el de ganar audienaarto plazo, que impulsa muchas
veces hacia el sensacionalismo en la selecciéeseptacion de noticias, y el de ganar
credibilidad a largo plazo, que inclina la balahaaia la ponderacion y el matiz, hacia

la seleccion a veces de lo que es menos espectpentamas trascendente, o hacia una



posicion critica independiente, a veces a contoagello que es opinibn mas comun.
Quede claro que esta tensidn es beneficiosa msesgrenantenga equilibrada, porque la
credibilidad sin audiencia no sirve a nadie, yudiancia sin credibilidad no sirve para
nada. Esto es especialmente llamativo en el psnudicientifico, que no debe resultar
ni aburrido ni frivolo: tarea de equilibrios. Ottanto podriamos decir respecto a la
tensién que se da entre valores como la claridpdsitiva y la fidelidad a la fuente, que
a veces se oponen en el periodismo cientifico,eydglben ser mantenidos en equilibrio.

4.3. Interacciones con otros sistemas sociales yurales

El sistema de comunicacion de la ciencia, ademéasrde fines constitutivos, se
sostiene gracias a las interacciones con otrogens#s sociales y naturales. Estas
interacciones pueden afectar a la existencia midelasistema (presiones) o a su
funcionamiento (entradas y salidas).

Entre laspresionesgue recibe el sistema de comunicacion de la @dasi hay
que proceden del sistema cientifico, politico, tamlio industrial, que por diversos
motivos pueden estar interesados, al menos traasitente, en anular los cauces de
difusién de la ciencia. La respuesta de los sistemdas presiones se da mediante
reaccioneso anticipacionesadaptativas Estas reacciones o anticipaciones nacen
siempre en el seno del sistema pero su actividasenarcunscribe necesariamente al
interior del mismo. Asi, por ejemplo, el sistemacdenunicacion de la ciencia puede
actuar sobre el sistema industrial denunciandoidéacion de leyes ambientales o
informando sobre métodos de produccién mas lim@os;uyo caso la intervencién se
ejerce sobre el entorno. En otras circunstanciast&ma de comunicacion de la ciencia
puede optar por rebajar la importancia de ciemésrmaciones si con ello consigue
equilibrar una presién, con lo que la modificacéninterna, reflexiva si se quiere. Los
ejemplos son abundantes, pero no esta en nuettrésrenumerarlos, sino proporcionar
un marco tedrico en el que se puede encajar yalerencia a la importante cantidad de
estudios empiricos que existen ya sobre la comcidicale la ciencia, un marco que
sirva como guia heuristica para la realizacion syesiatizacion de nuevos estudios
sobre comunicacion de la ciencia.

Las interacciones normales no afectan a la existatel sistema, pero si a su

funcionamiento. Podemos distinguir entradas y aalid



Las entradas pueden clasificarse erdemandas(informacion adecuada al
ciudadano, al votante, al consumidor; difusion esultados demandada por el sistema
cientifico y tecnoldgico, por el publico o por &tema politico; educacion y formacion
cientifica del publico, espacio de acogida paraatih publicos sobre politicas
cientificas...) apoyos(informacion ofrecida por los cientificos y teangbs, publicidad,
otras formas de financiacion, formacion de profesies del periodismo cientifico,
formacion del puablico por parte del sistema eduoatamparo legal y judicial...) y
obstaculos(ocultacién de informacién o de valoracion de lianma, falta de claridad,
criticas a la credibilidad, recortes publicitaridesidia del sistema educativo respecto
de la formacion cientifica del publico o de la facion de periodistas especializados...).

Lassalidasque produce el sistema de divulgacion de la céesen, entre otras,
éstas: informacion cientifica y tecnologica, vatida de la misma, opinion, debate,
critica, formacion del ciudadano, difusion de @srimagenes de la realidad, educacion
en materia ambiental y de salud, diversion relamancon la tecnociencia...

Estas salidas inciden obviamente sobre otros sésteynpueden asi contribuir a
cambiar habitos de consumo, ideas sobre politieadiiicas y tecnoldgicas, practicas
industriales y comerciales, etc. Estos cambios, &g, pueden ejercer influencia sobre
el propio sistema de comunicaciéon de la ciencinegindcciclos de retroalimentacion
comunes a cualquier interaccion entre sistemas.

Un caso muy claro es la influencia ejercida porpaklicaciones generalistas o
de masas sobre las revistas propiamente cientifisaspaginas de los diarios o los
espacios en prensa y radio amplifican el eco denalgdescubrimientos, al tiempo que
aumentan el conocimiento de las fuentes mas citaolasibuyendo a incrementar el
prestigio de las mismas. Algunas de estas pubtinasi cientificas especializadas han
adoptado ya una estrategia agresiva en la busgiedespacios en prensa, radio,
television e Internet. Entre las primeras cuentdnestodoScienceNature The Lancet
o el British Medical Journal todas ellas del ambito anglosajén. Para ellootisp de
gabinetes de prensa propios que elabgoegss releaseqnotas de prensa) que
distribuyen a los principales medios del mundo s la publicacion efectiva de los
articulos cientificos. Estas notas no eluden urtcceensacionalismo, si eso facilita la
difusion. Por ejemplo, la nota de prensa emitidaNture sobre el articulo referido a
la famosa oveja Dolly se titulaba "Send in the @kjn jugando con el titulo de una
cancion de Frank Sinatra, "Send in the Clowns"niné&s que el propio articulo tenia

este aburrido titulo: "Viable Offspring Derived finoFetal and Adult Mammalian



Cells". Estrategias de este estilo facilitan quandas revistas mas citadas y con mayor
prestigio entre un publico amplio, aunque no séampe las de mayor impacto entre
los especialistas. Estas cuatro publicaciones misneninistrando una buena parte de
las noticias que aparecen en los espacios peramist

Esta practica modifica, a su vez, la forma de haeeiodismo cientifico, cada
vez mas pasiva, a la espera de las noticias suraités por los gabinetes de prensa de
las grandes publicaciones cientificas. Es ciert® egta forma de trabajar permite una
cierta regularidad y previsibilidad en la prepabacte los espacios en prensa, radio y
television, pero a cambio introduce un evidentg@emn la seleccidn de noticias. Es
obvio que este efecto de sesgo actla ademas sqbopie sistema cientifico, incentiva
la publicacién en ciertos medios y, por tanto, fi@rdgacion de la propia investigacion
hacia los temas y enfoques que mejor cuadran ¢os. &0 es raro, en fin, que algunos
campos de la investigacion resulten poco atracipava la comunidad cientifica por el
mero hecho de que no existan revistas adecuadasdaarsalida a los resultados
obtenidos.

Es decir, cada vez mas las publicaciones ciergifroran a los medios de
masas, pues los politicos tienden a financiar cas generosidad las investigaciones de
mayor repercusion (positiva) sobre la opinion pliAsi pues, la orientacion de las
investigaciones no es ajena a las preferenciasoslemledios. Y, una vez que la
influencia del sistema de comunicacién de la ceerlgiga a la propia investigacion
cientifica (a través de su efecto sobre las putibcees especializadas o sobre el sistema
politico), ésta vuelve a influir sobre aquélla. Asdr ejemplo, aumenta la probabilidad
de que en lo sucesivo los medios reflejen los t@do$ publicados en ciertas revistas.
Igualmente, si privilegiamos en prensa las pubiwaes y la ciencia anglosajona sera
cada dia mas probable que recibamos noticias dpresadencia, y si optamos por el
sensacionalismo, las propias revistas especiabzadsa servirdn noticias cada vez mas
"sensacionales".

Un ejemplo mas: la comunicacién de la ciencia eenga influye sobre el
contenido de las clases de ensefianza media y sitéwier, donde surgen como temas
de debate o interés los que se difunden en prémdaso con frecuencia se utiliza la
prensa como fuente de documentacion en foros ademgnAhora bien, una mayor
formacion o preocupacion de los alumnos por unragt@do campo genera una
demanda social de informacion sobre dicho campmadda que presiona a su vez

sobre los medios de comunicacion.



En resumen: el sistema de comunicacion de la @edeberia equilibrar las
tensiones internas, reaccionar ante las presioxtesnas, responder a las demandas,
ganar en lo posible apoyos y evitar obstaculos) dd producir las salidas que de él se
esperan. Pero, pensado como sistema entre sisterdasello sin poner en riesgo la
existencia ni dificultar el funcionamiento del esle los sistemas, que son su entorno, y
gue son por tanto imprescindibles para su propicifunamiento. El sistema de
comunicacion de la ciencia mantiene las mas ingeis@racciones con el sistema
tecnocientifico, por un lado, y con el sistematpmj por el otro. Esto es asi dado que
uno de los fines constitutivos del sistema tecmiifieo es la divulgacion de
conocimiento y la difusién de tecnologias. En d#fia: el sistema de comunicacién de
la ciencia es absolutamente imprescindible tanta gh buen funcionamiento de la
propia ciencia como para que el ciudadano, consanmmydvotante se informe de
aspectos sobre los que le toca decidir. Sin esaniafcion, las decisiones politicas sobre
aspectos relacionados con la ciencia y la tecrmlogi seran auténticamente libres,
careceran de base legitimadora y probablementendn sacertadas. Como se da el caso
de que el numero e importancia de este tipo desideeis ha aumentado
significativamente, cada vez esta mas claro qusistéma de comunicacion de la
ciencia, ademas de imprescindible para el funciéeretm del sistema tecnocientifico,
también lo es para el funcionamiento del sistenidigmen una sociedad democratica.

5. La estructura de la comunicacion de la ciencia

Veamos ahora de qué elementos consta y qué essrulgbe tener un sistema
para cumplir las funciones recién enunciadas. Baraste paso propongo entender la
comunicacion de la ciencia como un fenémeno inforamal, con la estructura habitual
de este tipo de fendmenos. A veces se distingue gribrmacion y conocimiento. A
nuestro entender hay informacién cuando un aconiesto (mensaje) produce un
cambio en el conocimiento que alguien tiene solge. &i no hay variacion en el
conocimiento no hay informacion, tan s6lo mendaigue se dé informacion depende,
pues, de varios factores, entre ellos el menshieceptor y el objeto acerca del cual el
receptor adquiere conocimiento. La informaciénresealidad una relacion que exige al
menos tres polos, elensajeel receptory aquello a o que el mensaje se refidem el
mundo fisico toda informacion se transmite a I@dade uncanal y este cuarto

elemento también ha de ser tenido en cuenta. Addand@$ormacion cientifica siempre



tiene unemisorconcreto, una persona o institucion que emite ddonintencionado.
Para entender la comunicacién de la ciencia debeeymerar, pues, en todos estos

elementos del fendmeno informacional: emisor, ganahsaje, contenido y receptor.

5.1. El emisor

Quien emite el mensaje es un periodista (0 un grgspecializado en
comunicacion de la ciencia y de la técnica. Estpliza, por un lado, que la tarea del
comunicador de la ciencia es propiamente peri@distAbogaremos aqui por un
periodismo cientifico integral. La formacion, lasbilidades, los criterios o el lenguaje
para hacer llegar al publico la informacién cieatifson de naturaleza propiamente
periodistica.

Por supuesto, la comunicacién de la ciencia puedievyada a cabo a veces por
personas que, ademas, sean cientificos, histoeadditosofos, literatos, gestores...;
pero cuando ejercen la comunicacién social de dacta estan haciendo una labor
periodistica en la que los criterios de valoragi@eleccion de los contenidos, asi como
las técnicas de comunicacion, deben ser propianpeniedisticos, y no necesariamente
cientificos, politicos o econémicos. Deben prewaletos criterios periodisticos,
asistidos, como debe suceder en cualquier accigraha, por el sentido comun critico
y la deontologia propia de esta profesion. Evidestde, la autonomia del sistema de
comunicacion de la ciencia no puede conducir damignto. Muy al contrario, debe
fomentarse la relacion fluida y constante con l@entéficos y tecndélogos, con los
politicos e industriales vinculados a la actividaghtifica o tecnolégica y, por supuesto,
con el publico.

Ademas de la formacion periodistica comun, el ermdsbe tener conocimientos
cientificos y tecnoldgicos suficientes para enteneleinterpretar correctamente los
textos y las acciones de cientificos y tecnélogas, como las estructuras de las
instituciones y comunidades cientificas. Es impuga asimismo, que el periodista
disponga de algunas nociones de filosofia, histpreociologia de la ciencia que le

permitan entender la naturaleza de la ciencia.

5.2. El canal



El periodismo cientifico se ejerce a través de dolbs canales periodisticos
clasicos (prensa escrita, radio, television) y tmuevos (sobre todo Internet,
telefonia..). También en este sentido, el periodismo cientiis periodismo integral.
Hemos de tener en cuenta que el canal no es neesfcto a los contenidos y los
efectos de los mismos, como tampoco lo es respEcteceptor. Segun qué canal
elijamos llegaremos a un publico u otro, y el mgn#agara en distintas condiciones y
ejercera efectos diferentes. Este tdpico, en lol@oe a los canales periodisticos mas
clasicos, ha sido objeto de muchos estudios detdlcambito de las ciencias de la
informacion, estudios cuyas conclusiones puederagi@cadas de modo especial a la
comunicacién de la ciencia. Sin embargo, la infiiende Internet sobre la
comunicacién de la ciencia es aun incierta. Hay qaesiderar que las propias
publicaciones cientificas y las de documentaci@mtffica se estan desplazando a la
red. Este fendmeno estd dando lugar a debates #mbreriterios de seleccion y
valoracion, sobre la vigencia del sistema de rémigior pares, comun actualmente en
las revistas cientificas, incluso sobre el sujet® ljgace ciencia, cuando algunas tareas se
realizan ya en la red de modo muy distribuido.

Si Internet esta cambiando los modos de haceriaiepdodavia no sabemos
hasta qué punto para bien, esta claro que tamlagbiard la comunicacién de la
ciencia. Podemos conjeturar, y en parte ya lo estamendo, que cambiaran los
sistemas de documentacion utilizados por el pesiadiientifico, el modo de acceso a
las fuentes, la retdrica y el lenguaje, quiza ¥isegos periodisticos, y, con seguridad, el
publico al que se accede y los efectos causadossenpublico. Respecto de la
proliferacion de losdblogs (0 bithcoras) se discute ya si no estaremos ant@pa de
comunicacion no mediada por profesionales, unacesple periodismo sin periodistas.
Cuando directamente cada cientifico, cada labacatobcentro de investigacion, cada
revista especializada, puede colocar informaciériaered mas o menos accesible al
gran publico, podemos conjeturar que las funciariésicas del periodista cientifico
acabaran modificandose.

Ademas de los mencionados, existen canales nodfsiems de divulgacion
cientifica, como los museos, los centros de ing&agidn de la naturaleza, los
videojuegos, los documentales cientificos, el dieeciencia ficcion o la literatura,
cuyos contenidos y recursos retdricos son siemgreinterés para el periodista
cientifico, por cuanto suministran claves ampliateerompartidas por el publico. Asi,

estamos casi seguros de ser entendidos si compananao estacion orbital con las



naves de2001 Odisea en el espagian experimento bioldgico con la tarea del Dr.
Frankenstein, o el mundo de los dinosauriosRamue JurdsicoAdemas, la literatura
y el cine de ciencia ficcidbn tienen una gran inoida sobre el lenguaje comun
(terminator, cyborg mutante...), modifican las expectativas del mabliespecto de la
ciencia y la tecnologia y condicionan sus actitudes

Junto con los contenidos del sistema educativosydi la prensa, el cine y la
literatura, ya desde las obras cldsicas de Goettle Swift, son los elementos mas
comunes sobre los que se construye la imagen puddida ciencia, y esto no puede ser
olvidado por el periodista cientifico. La imagerbfi¢a de los cientificos, de la ciencia
y de la técnica se construye a partir de obrasatigss o cinematograficas tan diversas
como El Golem Flubber, FrankensteinJekyll y Hide Viaje al futurq Indiana Jones
Viaje al centro de la TierraMatrix, Gatacao Blade Runner.. Estas observaciones nos

sirven como transicién al siguiente punto.

5.3. El mensaje

La comunicacion de la ciencia tiene su propiariea9que no puede ser sin mas
la de la propia ciencia, pues tiene como objetiegar a un publico amplio. Por
ejemplo, la inclusion de referencias a las obtasdliias y cinematograficas es uno de
los elementos propios de la retorica de la comgivoa Conviene aclarar que la ciencia
no es ajena a la retorica, utiliza sus propiosressy presenta sus rasgos de estilo, y
también puede ser considerada desde el punto tdedéda critica literaria. Pero, como
ya establecié uno de los primeros tratadistas s@oeica, Aristételes, la construccion
eficaz del discurso depende tanto de la materieedalgue versa, como del publico al
que se dirige. Por tanto, el periodismo cientifieode desarrollar sus propios recursos
retoricos autbnomos respecto a los de la cieneibe Gefalar también que la retérica no
lo es sélo del lenguaje escrito u oral, sino tambyécada vez mas, del material gréfico,
sonoro, cinematografico e interactivo. La comunimaale la ciencia requiere, por asi
decirlo, su propia "retérica multimedia”.

Mencionaremos a modo de ilustracion un par de dmsnpha utilizacion de
metaforas es comudn en el lenguaje de la comunical&da ciencia; también lo es en el
propio lenguaje cientifico. Puede parecer raro goido hayamos notado hasta hace
poco, pero de hecho, es reciente el descubrimgmta abundancia de metéaforas en los

textos cientificos. Estas metaforas no tienen &aloiones heuristicas o didacticas, sino



que son esenciales para la expresion de los cdoteriedéricos y no pueden ser
eliminadas en favor de un lenguaje literal. Lo gueede es que con el tiempo el
lenguaje utilizado en las teorias cientificas esdto termina imponiéndose como
convencional.

Pues bien, la comunicaciéon de la ciencia tampoced@uorescindir de las
metaforas, comparaciones, analogias y modelos.nAfgae estos tropos pueden ser
tomados en préstamo de los propios textos cievsifigero esto no siempre es necesario
0 conveniente, pues la funcion que cumplen lasforaiges diferente en cada contexto.
Frecuentemente el periodista debe inventar susigwometaforas para la eficaz
comunicaciéon de los contenidos cientificos y erg@imcaso puede sustraerse a este
esfuerzo si pretende comunicar la naturaleza dietecia y la accion de los cientificos.
En otras palabras, el comunicador no tiene poragpaptar la imagen que la ciencia
suministra de si misma.

El segundo recurso al que nos interesa referirada aproximacion historica y
biografica, asi como la estructura narrativa. Msckaces la comunicacion de los
contenidos se ve facilitada por este tipo de apmagion, que despierta con mas
facilidad el interés del publico. El contexto hrst0-social en que se produce la ciencia
tiene interés por si mismo, y facilita la transichtacia los contenidos. Otro tanto puede
decirse de la aproximacién biografica.

Respecto a la construccion del mensaje habria disira una ultima
consideracion. La comunicacion de la ciencia pustsarnarse en cualquiera de los
géneros periodisticos. Es mas, siguiendo la idamdeeriodismo cientifico integral, lo
deseable es que fuesen utilizados para la comudrncee la ciencia todos los géneros
periodisticos: noticias y reportajes, entrevistpaplicidad, columnas de opinion,
editoriales, humor grafico y el periodismo intenaztpropio de las cartas al director o

las llamadas y mensajes.

5.4. El receptor

El receptor de la comunicacion cientifica es elliggbde los medios, que se
acerca a los mismos con diversos intereses: losadgersona interesada por el
conocimiento del universo, los del consumidor dmdéogia, de productos industriales
y servicios producidos por medios tecnoldgicos,delsvotante y ciudadano que quiere

informacion y opinion sobre politicas de 1+D+i, Idel afectado por los impactos



sociales y ambientales de la tecnociencia, etcgiMia de estos prismas debe pasar
inadvertido al comunicador de la ciencia a la ld@aacer la seleccidn y presentacion
de la informacién.

El grado de conocimiento previo que se le supongualadano medio influye
sobre la construccion de la noticia cientifica, qlebe adaptarse a tal grado de
conocimiento. En este punto el sistema de comudicade la ciencia puede tomar
como referencia los contenidos que transmite &rsis educativo. Hay que considerar
también los grupos diferenciados a los que sedalid@gnformacion cientifica y ajustar la
misma a sus caracteristicas e intereses y, sobiee & conocimiento previo que les
podemos atribuir. Nos referimos a grupos de desinédades, de distinto nivel
educativo, de diferentes lugares...

En muchos casos el propio cientifico adquiere comeato de ramas de la
ciencia distantes de la suya a través de los medammas, los cientificos han de ser
vistos también como receptores de la informaciénttfica de su propia especialidad si
de verdad creemos en un modelo sistémico distiatdndodelo de déficit”, pues cada
uno ve en los medios la imagen publica de lo que lyda opinion que de ello tiene la
ciudadania, lo cual puede influir sobre su propiaot. Lo mismo se puede decir de
otros agentes relacionados con el sistema ciemtifcomo politicos, cargos
universitarios, gestores o empresarios, para ladesula imagen publica de la
tecnociencia difundida por los medios debe suseganterés. Por ultimo, la posibilidad
de que los propios periodistas sean receptoresfdeniacion cientifica permite pensar
en comunicaciéon cruzada (entre medios especiakzaglp diversos sectores) o
escalonada (desde medios més especializados enantigatifica y tecnoldgica hasta

otros de informacién general).

5.5. El contenido

Tradicionalmente el periodismo cientifico se haldancentrado en la
comunicacion de los resultados de la ciencia yadeldgros de la tecnologia, casi
siempre entendidos como avances. Por supuestaesodtados de la ciencia y las
innovaciones tecnoldgicas deben formar parte deltecido de la comunicacion
cientifica. Pero, si aceptamos que la cienciace®ma humana y social, entonces, la
comunicacion de la misma no puede limitarse a dgslltados. También debe aportar

informacion sobre el hacer cientifico, sobre lascpsos de los que nacen los resultados



y las innovaciones, sobre la investigacion comadacbumana y social. Si se debe
informar no solo sobre resultados, sino tambiémespbocesos, entonces no estaria de
mas en muchos casos que el periodista pise eldiar, del mismo modo que cubre
otras informaciones sobre el terreno, y que noirséeel a recoger los productos ya
completos que le sirven las revistas cientifices@gencias que dependen de éstas.

La informacién debe versar también sobre la namsable la ciencia y de la
técnica, sobre su historia y métodos, acerca dgidoson y de lo que se puede esperar
de ellas, acerca de como se practican, de comioa®ifan, de los intereses a los que
responden y de los efectos que producen, tantdosfdmenéficos como impactos
dafinos y riesgos. La informacion deberia versatotaobre proyectos culminados con
éxito, como sobre otros en los que se ha invettaopo y esfuerzo pero que no han
producido resultados apreciables.

La falta de seguimiento de las noticias afecta dmlanmuy especial al
periodismo cientifico, por ello muchas veces ngdlal gran publico noticia del fracaso
de algunos proyectos de investigacién que fuerosienia anunciados a bombo y
platillo. Algunas veces la informacion tratara aeede errores o incluso de fraudes, que
se dan en ciencia y en tecnologia como en cualqgtrigrempresa humana. De hecho, la
comunicaciéon del riesgo empieza a constituirse ea subespecialidad dentro del
periodismo cientifico y tecnoldgico. La politica dd+i, por supuesto, debe ser objeto
de tratamiento en las secciones de ciencia de lediosy tanto como en las de
informacion politica, pues es uno de esos temas ttayamiento periodistico afecta a
mas de una seccion. Del mismo modo la informacidmeslas comunidades cientificas
como tales, es decir, en tanto que comunidades rlasna puede abordarse como
interesante cronica de sociedad. Una de las fueside la comunicacion de la ciencia
consiste justamente en la humanizacién de la merops del publico, evitando las
imagenes extremas del cientifico y el tecnélogo@sares extraordinarios o perversos.

Los medios pueden también transmitir contenidosc®rca de la ciencia, sino
directamente acerca de la naturaleza, elaboragasgtiade los resultados de la ciencia.
Ambos objetos deben ser distinguidos en el tratatmiperiodistico, pues una cosa es
hablar sobre los ultimos hallazgos de hominidosgef®ginformacion sobre la ciencia) y
otra sobre los propios hominidos o sobre el cuesdadevolucién de los humanos
(informacién sobre la naturaleza). Con frecuenaa cenfunden ambos tipos de
contenidos. Pero esta confusién no se producioiegjemplo, en informacion politica o

deportiva, donde esta claro que una cosa es ldigaaun politico sobre la situacion de



la economia y otra la propia situacion de éstany eosa es lo que dice un futbolista
sobre un posible penalti y otra el propio lance jdebo. Sobre ambas cosas se debe
informar, pero, como es bien sabido, no siempracide lo primero con lo segundo.
Sin embargo, en divulgacion de la ciencia la cddfuss mas comun, y es frecuente dar
como informacién sobre la naturaleza lo que esimé@ion sobre una cierta vision de
la naturaleza. Se olvida asi que la propia cieesi@ llena de controversia, que es
dindmica, que sus resultados estan siempre somaetidvision.

Con todo ello no queremos decir que el periodisiadp tener un acceso
privilegiado y directo a la naturaleza, sino queeémperiodismo cientifico no queda
anulada la recomendacion de contrastar las infaomes, de consultar mas de una
fuente cuando sea posible y siempre que se sospeatikerepancias. En udltima
instancia, cuando se habla sobre la naturalezal @ermdista el que habla y el
responsable de su informacion, y, como sucedefenmacion politica 0 econdmica, es
también él quien decide qué versién adopta de &grgue ha oido, mientras que de los
resultados cientificos se responsabilizan quiereproducen.

Hasta aqui hemos tratado de modo deliberadamendderanciado la
comunicacion de la ciencia y de la tecnologia. 8mbargo existen diferencias
llamativas entre los contenidos de la comunicaciéntifica y los de la comunicacién
tecnologica. EI mundo de la tecnologia recibe ataimiento mucho mas humanizado
que el de la ciencia, mas conectado con otrosesgery actividades humanas. La
informacion tecnoldgica suele ser mas critica, Haeeuente referencia a errores o
impactos indeseados, e incluso se detiene en éasosfsociales y ambientales de las
tecnologias. La informacién tecnoldgica se relaziomas claramente con cuestiones
politicas, econdmicas, militares, industriales @uso artisticas; la cientifica en menor
medida. Sin embargo, la ciencia también es accidiene implicaciones practicas,
recibe financiacion publica y afecta a cuestiormsates y politicas. Incluso afecta a
nuestra forma de ver el mundo de modo tal que ca@ nuestras vidas. Todo ello
parece justificar un tratamiento de la ciencia tomisma independencia critica que

apreciamos en otros temas.

6. Conclusién

La tecnociencia es hoy un complejo hecho socialope su desarrollo no esta

predeterminado, ni se puede decidir con certezdedesterios puramente internos,



debemos establecer politicas tecnocientificas gudrian que reflejar la voluntad
democratica y legitima de los ciudadanos. Paraegte sea posible se requiere una
ciudadania informada y formada sobre cuestione®téentificas. Se precisa también
que los cientificos, tecnologos y politicos tengaformacion sobre los estados de
opinion de la ciudadania. Esta labor de comunicaerdtre distintos sistemas sociales
depende en gran medida de la comunicacion ciemtifitavés de los medios. El buen
funcionamiento del sistema de comunicacion de émaia es imprescindible para el
perfeccionamiento de la democracia en sociedadesntpregnadas de tecnociencia
como la actual. Por otro lado, también es impreticie para el desarrollo racional de
una actividad tan dependiente de factores sociadeso es la tecnociencia. Dicho
sistema es, junto con los sistemas politico y teiembifico, vértice de un triangulo de
dependencias mutuas. El equilibrio entre estosraes es, por lo demas, una prueba de
madurez democratica, ya que sin dicho equilibrioirlBormacion circularia con
dificultad y los procesos de decision politica isign un progresivo deterioro.

El sistema de comunicacién de la ciencia depentte te sus interacciones con
otros sistemas como del equilibrio de sus tensiongsgnas. En consecuencia, su
funcionamiento es tanto mas exitoso cuanto megparde a las demandas procedentes
del exterior, y mayor eficacia demuestra en sordataculos y ganar apoyos. El que
consiga estos objetivos depende de las caraatadste sus elementos y estructura, que
aqui hemos analizado como un sistema informacigua,consta de emisor, mensaje,
contenido, canal y receptor.

En lineas generales consideramos que el sistemanagnicacion de la ciencia a
través de los medios debe responder a criteriaedisticos, en sus objetivos, en sus
guias para la seleccion y presentacion de contenetosus retéricas, en su deontologia
y en cuanto a los géneros en los que puede matarsd, incluidos los géneros de

opinion.



